打（复）印机维护外包需求

一、项目名称：
郴州市第三人民医院打（复）印机维护外包需求
二、采购预算：人民币18万元以内
三、项目需求如下：
服务范围：全院所有打（复）印机设备的维修、保养及配件耗材更换，总共维保打印机约350台，打印机型包含：惠普系列、佳能系列、得实全系列针式打印机、奔图激光打印机等。
四、采购方提供打印机产品免费送维修服务，相应服务条款明确如下：
1、 我院将上述所列打印机设备以全包的方式外包给采购方维护，包含：维修费、耗材费、上门服务费、定期上门巡检费、交通费及其他费用，采购方保证协议期间维护质量及配件耗材的性能稳定性，不影响我院的正常工作开展，如特殊原因不能按时处理，应提供备用打印机确保科室正常工作。
2、 服务时间为每周星期一至星期日安排1至2名工程师常驻在信息科办公室确保7*24小时故障响应，如打印机出现故障，要求电话后15分钟内到达指定科室现场进行处理维修，以确保打印机正常使用，如不能及时维修好需提供备用打印机。
3、 维保期内每个季度对采购方实施人员进行考核，如果因为未按时到达现场、未及时处理引起的科室投诉视为考核不合格，考核1次不合格，延迟一个月支付服务费，考核超过2次不合格，信息科有权要求对采购方服务质量做限期整改，如限期整改后仍未达到要求的我院有权提前终止合同并且要求采购方赔偿，情节严重的将追究法律责任。
4、 实施维修地点：郴州市第三人民医院
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